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CENTRO COMERCIAL
AUTORISTA 184

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES CENTRO COMERCIAL
AUTOPISTA 184 P.H




PREAMBULO

La Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién
de datos personales, tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se
refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado
en el articulo 20 de la misma.

Los principios y disposiciones contenidas en la mencionada ley son aplicables a los datos
personales registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de tratamiento por
parte del CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H., siendo estos de naturaleza privada,
semiprivada o sensible. Por lo tanto, el tratamiento de datos realizado por CENTRO COMERCIAL
AUTOPISTA 184 P.H se debe regir por el régimen de proteccién de datos personales establecido
por esta ley, sus decretos reglamentarios y demas normatividad que la complemente, modifique
o derogue.

Para este fin y de acuerdo con lo establecido en el art. 18 literal f de la referida Ley, CENTRO
COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H adopta esta politica y para garantizar el adecuado cumplimiento
delaley 1581 de 2012, decreto 1377 de 2013, decreto 886 de 2014, decreto Unico reglamentario
1074 de 2015, decreto 1759 de 2016, decreto 1115 de 2017, decreto 090 de 2018, circular 03 de
2018 de la superintendencia de industria y comercio en especial, para la atencién de consultas y
reclamos por parte de los titulares de los datos personales.




AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y OBSERVANCIA DE ESTA POLITICA

DATOS DEL AREA DESIGNADA PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

ADMINISTRACION:

Representante Legal: Flor Carolina Rojas Rodriguez
Direccion: Av.45 N2. 183a-86

Pagina Web: www.centrocomercialautopistal84.com
Correo Electrdnico: ccautopistal84@hotmail.com
Teléfono: (301) 704 8745

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

ADMINISTRACION:

Representante Legal: Flor Carolina Rojas Rodriguez
Direccion: Av.45 N9, 183a-86

Pagina Web: www.centrocomercialautopistal84.com
Correo Electrdnico: ccautopistal84@hotmail.com
Teléfono: (301) 704 8745

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Presidente del Consejo:

Direcciéon: Av.45 N2. 1833-86

Pagina Web: www.centrocomercialautopistal84.com
Correo Electrénico: ccautopistal84@hotmail.com
Teléfono: (301) 704 8745

Il. GENERALIDADES

2.1. OBJETIVO:

Regular la recoleccion, grabacion de video, almacenamiento, uso, administracién,
circulacién, tratamiento y transferencia de los datos personales de los propietarios,
empleados, ex empleados, visitantes y proveedores del CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA
184 P.H. ("datos personales” o “datos”) para las finalidades establecidas en el presente

documento.

2.2. ALCANCE:




Esta Politica de Proteccién de Datos Personales se aplicara a todas las Bases de Datos y/o
Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte del
CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H.

2.3. FINALIDAD

CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. tiene una base de datos en la cual se
encuentran los datos personales de sus propietarios, empleados, ex empleados vy
proveedores, igualmente tiene una base de datos de imagenes y videos, y una base de

datos de visitantes, a los cuales les da el tratamiento descrito en el manual de proteccion
de datos personales del CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H.

2.4 AUTORIZACION

CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. solicitara autorizacion previa, expresa e
informada a los Titulares de los Datos Personales sobre los que requiera realizar el
Tratamiento. Autorizacion previa significa, que el consentimiento debe ser otorgado por
el Titular, a mas tardar en el momento de la recoleccion de los Datos Personales.

Autorizacion expresa quiere decir que el consentimiento del Titular debe ser explicito y
concreto, no son validas las autorizaciones abiertas y no especificas. Se requiere que el
Titular manifieste su voluntad de autorizar que el CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184
P.H., realice el Tratamiento de sus Datos Personales.

Esta manifestacién de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes mecanismos
puestos a disposicion por el CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. tales como:

e Por escrito, por ejemplo, diligenciando un formato de autorizacién.

eMediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su
autorizacion, por ejemplo, a través de su aceptacion expresa a los Términos y
Condiciones de una actividad dentro de los cuales se requiera la autorizacion de
los participantes para el Tratamiento de sus Datos Personales.

En ningun caso CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. asimilara el silencio del Titular
a una conducta inequivoca.




Cualquiera que sea el mecanismo utilizado por CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H.
es necesario que la autorizacion se conserve para poder ser consultada con posterioridad.

Autorizacion Informada significa que, al momento de solicitar el consentimiento al Titular,

debe informéarsele claramente:

e Los Datos Personales que seran recolectados.

e La identificacion y datos de contacto del responsable y del Encargado del
Tratamiento.

e Las finalidades especificas del Tratamiento que se pretende realizar, es decir:
cdmo y para qué se va a hacer la recoleccion, uso y circulacién de los Datos
Personales.

e Cuales son los derechos que tiene como Titular de los Datos Personales; para el
efecto ver el numeral 6 derechos de los titulares de los datos personales.

e El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
éstas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de nifias, nifios y adolescentes.

2.4.1. CASOS EN QUE NO SE REQUIERE LA AUTORIZACION
La autorizacién del Titular no sera necesaria cuando se trate de:
« Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.
- Datos de naturaleza publica.
« Casos de urgencia médica o sanitaria
« Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos

o cientificos.

« Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

2.5. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES




Segun lo dispuesto por el Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del Decreto
1377 de 2013, CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. sodlo realizara el Tratamiento
de datos esto es la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y/o supresion de Datos
Personales correspondientes a nifios, nifias y adolescentes, siempre y cuando este
Tratamiento responda y respete el interés superior de los nifos, nifas y adolescentes y
asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. debera
obtener la Autorizacion del representante legal del nifio, nifia o adolescente, previo
ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera valorada teniendo
en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

Procedimiento para atencion y respuesta a peticiones, consultas, quejas y reclamos de los
titulares de datos personales

Los Titulares de los Datos Personales que estén siendo recolectados, almacenados,
utilizados, puestos en circulacion por EL CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H.
podran ejercer en cualquier momento sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir informacion y revocar la autorizacion.

Para el efecto, se seguiran los siguientes parametros establecidos, de conformidad con la
Ley de Proteccion de Datos Personales:

CAPITULO III. DEFINICIONES

Las siguientes definiciones, permiten una correcta y apropiada interpretacion de la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, y son indispensables para la proteccién del
habeas data, lo que contribuye a determinar las responsabilidades de los involucrados en
el tratamiento de datos personales.

» Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

» Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos
personales para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.




Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o a
varias personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces
entenderse el “"dato personal” como una informacién relacionada con una persona
natural (persona individualmente considerada).

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros,
en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato personal publico: Toda informacion personal que es de conocimiento libre
y abierto para el publico en general.

Dato personal privado: Toda informacion personal que tiene un conocimiento
restringido, y en principio privado para el publico en general.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o en
movimiento, huellas digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de

palma de mano, etc.




» Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realiza el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

= Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

« Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

- Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacidén o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

= Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.

- Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o

supresion.

CAPITULO VI. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. aplicara los siguientes principios especificos
que se establecen a continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en la
recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos
personales:




4. 1. Principio de acceso y circulacion restringida.

El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos
personales, de las disposiciones de la presente politica, del Manual, de la Ley, y la
Constitucion. En este sentido, el tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas por ley.

Los datos personales, excepto aquellos de naturaleza publica, no podran estar disponibles
en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido a los Titulares o
terceros autorizados. Para estos propésitos, la obligacion de CENTRO COMERCIAL
AUTOPISTA 184 P.H. sera de medio y no de resultado.

4.2. Principio de Confidencialidad

Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales, que no tengan
la naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
tratamiento, pudiendo sélo suministrar o comunicar los datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley y en los términos de
ésta.

En consecuencia, se comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente
confidencial y no revelar a terceros, la informacion personal, contable, técnica, comercial
o de cualquier otro tipo suministrada en la ejecucidon y ejercicio de las funciones diferentes
a las registrales. Todas las personas que trabajen actualmente o sean vinculadas a futuro
para tal efecto, en la administracion y manejo de bases de datos, deberan suscribir un
documento adicional u otrosi a su contrato laboral o de prestacién de servicios para
efectos de asegurar tal compromiso. Esta obligacion persiste y se mantiene inclusive
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento.

4.3. Principio de Finalidad




El Tratamiento de datos personales que CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H.
realiza, obedece a la finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion Politica, la Ley 1581
de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, asi mismo con lo establecido la circular 03 de 2018
de la superintendencia de industria y comercio y el Decreto 1115 de 2018.

4.4. Principio de Legalidad

El Tratamiento de Datos Personales es una actividad regulada que se rige por la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normatividad que las
complementen, modifiquen o deroguen.

4.5. Principio de Libertad

CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. puede tratary ceder los datos personales que
se encuentren almacenados en sus bases de datos, sin el previo consentimiento del titular,
siempre y cuando, estos provengan de los registros publicos, o que, si bien no estan
contenidos en ellos, sean de naturaleza publica o se encuentran en bases de datos
excluidas por la Ley (p.ej. periodisticas, estadisticas y para la investigacion). En los demas
casos CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. debera obtener el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular al momento de tratar sus datos personales.

4.6. Principio de Seguridad

CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. como responsable y/o encargado del
tratamiento de datos de caracter personal, proporciona las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

4.7. Principio de Transparencia

CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. garantiza a las personas naturales titulares de
datos personales, que podran obtener en cualquier momento, gratuitamente y sin
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restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan y que estén
almacenados en las bases de datos de la copropiedad bajo los parametros establecidos
en el articulo 21 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013. Este principio no sera aplicable
a las bases de datos de los registros publicos, ni a las que estén por fuera del ambito de
aplicacion de la Ley 1581 de 2012 conforme al articulo 2 de la citada Ley.

4.8. Principio de Veracidad o Calidad

CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. garantiza que la informacion contenida en las
bases de datos diferentes a las provenientes de los registros publicos, que estén sujetas
a tratamiento; seran veraces, completas, exactas, actualizadas, comprobables vy
comprensibles.

La veracidad y calidad de los datos personales que hayan sido capturadas por medio de
los registros publicos es garantizada por cada uno de los titulares de la misma, quedando
eximida de cualquier tipo de responsabilidad CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H.
frente a su calidad.

CAPITULO V. PRERROGATIVAS Y DERECHOS DE LOS TITULARES

Las personas naturales cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento por parte de
CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. tienen los siguientes derechos, los cuales
pueden ejercer en cualquier momento:

A. Conocer los Datos Personales sobre los cuales CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA
184 P.H. esta realizando el Tratamiento. De igual manera, el Titular puede solicitar
en cualquier momento, que sus datos sean actualizados o rectificados, por
ejemplo, si encuentra que sus datos son parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

B. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA
184 P.H. para el Tratamiento de sus Datos Personales.

C. Ser informado por CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. previa solicitud,
respecto del uso que ésta le ha dado a sus Datos Personales.
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D.

F.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Solicitar a CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. la supresién de sus Datos
Personales y/o revocar la autorizacién otorgada para el Tratamiento de los mismos,
mediante la presentacion de un reclamo, de acuerdo con los procedimientos
establecidos para la atencion y respuesta a peticiones, consultas, quejas y reclamos
de los titulares de datos personales. No obstante, la solicitud de supresion de la
informacion y la revocatoria de la autorizacion no procederan cuando el Titular de
la informacion tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de
Datos y/o Archivos, ni mientras se encuentre vigente la relacion entre el Titular y
CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. en virtud de la cual fueron recolectados
sus datos.

Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales objeto de Tratamiento.

Nota: Estos derechos solamente se reconocen y garantizan sobre los datos de caracter

personal de las personas naturales que se encuentren almacenados en bases de datos

diferentes a la de los registros publicos

En el presente documento, en secciones posteriores, define los procedimientos

implementados para garantizar estos derechos

CAPITULO VI. CANALES DE ATENCION

6.1. Consultas

6.1.1. Requisitos para la atencion de Consultas.

a.

Se debe enviar una comunicaciéon sea fisica o electrénica, esta debe contener
como minimo fecha de solicitud, fotocopia del documento de identificacion,
direccion de contacto (Fisica o Electronica) y teléfono para efectos de notificacion;
para el representante del titular, documento autenticado que acredite la
representacion, si es el caso.

Para ejercer este derecho por medio electrénico, el titular, su causahabiente,
tercero autorizado o apoderado podra formular la consulta por medio del correo
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electrénico destinado por CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H.
ccautopistal84@hotmail.com adjuntando la informacidon anteriormente

relacionada.

Para ejercer este derecho por medio fisico, su causahabiente, tercero autorizado
o apoderado podra radicar la consulta en la administracion de CENTRO
COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. adjuntando la informacién anteriormente
relacionada.

La persona interesada en ejercer este derecho debera en todo caso, utilizar un
medio que permita acreditar el envio y la recepcion de la solicitud. Cualquiera que
sea el medio utilizado para ejercer este derecho; CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA
184 P.H. atendera la solicitud siempre y cuando se cumpla con los siguientes

requisitos:
TITULAR v' Comunicacion escrita
v Fotocopia del documento
de identificacion.
TERCERO / REPRESENTANTE / v Comunicacidn escrita
APODERADO v Carta de autorizacion o

documento autenticado que
acredite la representacion, si es
el caso

v Fotocopia del documento de
identificacién del Titular y la
persona autorizada

6.1.2. Términos para la atencion de consultas.

Independientemente del mecanismo que se implemente para la atencién de solicitudes

de consulta, éstas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles

contados a partir de la fecha de su recibo. En el evento en el que una solicitud de consulta

no pueda ser atendida dentro del termino antes sefialado, se informara al interesado
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antes del vencimiento del plazo las razones por las cuales no se ha dado respuesta a su
consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

6.2. Reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base
de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresion o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la normatividad
sobre Proteccion de Datos Personales, podran presentar un reclamo ante el responsable
del tratamiento.

El reclamo lo podra presentar el titular teniendo en cuenta la informacién sefialada en el
articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 y las presentes reglas:

a. Si el reclamo estuviese incompleto, el titular lo puede completar dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que se subsanen
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

b. En el caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, se
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles
e informara de la situacion al interesado.

c. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias habiles

Asi mismo el titular de la informacion puede ejercer en cualquier momento estos
derechos, previo cumplimiento de los requisitos establecidos para ello por CENTRO
COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. Al respecto, CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H.,
tendra en cuenta lo siguiente:

a. En las solicitudes de rectificacién y actualizacion de datos personales, el titular
debe indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale su
peticion.
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b.

CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. tiene plena libertad de habilitar
mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y cuando
beneficien al titular de los datos. En consecuencia, se podran habilitar medios
electrénicos u otros que CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. considere
pertinentes.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta al titular y no se acredite
que la misma actla en representacion legitima, se tomara como no presentada.

El titular de datos personales tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a CENTRO
COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. la supresion (eliminacion) de sus datos personales
cuando:

Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los
que fueron recabados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de acuerdo

con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos

realizados

6.2.1.

Requisitos para la atencion de Reclamos, Rectificaciones, Actualizacion o

Supresion de datos.

a.

El reclamo se formulara mediante solicitud escrita dirigida a CENTRO COMERCIAL
AUTOPISTA 184 P.H. y la comunicacion debe contener como minimo fecha de
solicitud, descripcion clara y detallada de los hechos que dan lugar al reclamo,
fotocopia del documento de identificacion, direccion de contacto (Fisica o
Electronica) y teléfono para efectos de notificacion; para el representante del
titular, documento autenticado que acredite la representacion, si es el caso.

Para ejercer este derecho por medio electrénico, el titular, su causahabiente,
tercero autorizado o apoderado podra formular la reclamaciéon por medio del
correo electrénico destinado por CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H.
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ccautopistal84@hotmail.com adjuntando la informaciéon anteriormente

relacionada.

c. Para ejercer este derecho por medio fisico, su causahabiente, tercero autorizado
o apoderado podra radicar la consulta en la administracion de CENTRO
COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. adjuntando la informacién anteriormente
relacionada.

d. La persona interesada en ejercer este derecho debera en todo caso, utilizar un
medio que permita acreditar el envio y la recepcion de la solicitud. Cualquiera que
sea el medio utilizado para ejercer este derecho; CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA
184 P.H. atendera la solicitud siempre y cuando se cumpla con los siguientes

requisitos:
TITULAR v' Comunicacion escrita
v Fotocopia del documento
de identificacion.
TERCERO / REPRESENTANTE / v' Comunicacién escrita
APODERADO v Carta de autorizacion o

documento autenticado que
acredite la representacion, si es
el caso
v Fotocopia del documento de
identificacion del Titular y |la
persona autorizada.

6.2.2. Términos para la atencion de Reclamos.

El término maximo para atenderlo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que
se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.
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6.3 Revocar autorizacion

Todo titular de datos personales puede revocar, en cualquier momento, el consentimiento
al tratamiento de éstos siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o contractual.
Para ello CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. deberad establecer mecanismos
sencillos y gratuitos que le permitan al titular revocar su consentimiento, al menos por el
mismo medio por el que lo otorgd.

Se debera tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacién del
consentimiento puede darse. La primera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades
consentidas, esto es, que CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. deba dejar de tratar
por completo los datos del titular; la segunda, puede ocurrir sobre tipos de tratamiento
determinados, como por ejemplo para fines publicitarios, campafas, cursos entre otros.
Con la segunda modalidad, esto es, la revocacién parcial del consentimiento, se
mantienen a salvo otros fines del tratamiento que el responsable, de conformidad con la

autorizacion otorgada puede llevar a cabo y con los que el titular esta de acuerdo.

6.3.1. Requisitos para la atencion de revocatoria de autorizaciones.

a. La comunicacion sea fisica o electrénica debe contener como minimo fecha de
solicitud, fotocopia del documento de identificacion, direccion de contacto (Fisica
o Electronica) y teléfono para efectos de notificacion; para el representante del
titular, documento autenticado que acredite la representacion, si es el caso.

b. Para ejercer este derecho por medio electronico, el titular, su causahabiente,
tercero autorizado o apoderado podra formular la consulta por medio del correo
electrénico destinado por CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H.
ccautopistal84@hotmail.com adjuntando la informacion anteriormente

relacionada.

c. Para ejercer este derecho por medio fisico, su causahabiente, tercero autorizado o
apoderado podra radicar la consulta en la administracién de CENTRO COMERCIAL
AUTOPISTA 184 P.H. adjuntando la informacién anteriormente relacionada.

d. La persona interesada en ejercer este derecho debera en todo caso, utilizar un
medio que permita acreditar el envio y la recepcion de la solicitud. Cualquiera que
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sea el medio utilizado para ejercer este derecho; CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA
184 P.H. atendera la solicitud siempre y cuando se cumpla con los siguientes

requisitos:
TITULAR v" Comunicacion escrita
v Fotocopia del documento
de identificacion.
TERCERO / REPRESENTANTE / v' Comunicacion escrita
APODERADO v Carta de autorizacion o

documento autenticado que
acredite la representacion, si
es el caso

v' Fotocopia del documento de
identificacion del Titular y la
persona autorizada

6.3.2. Términos para la atencion de Revocatorias.

El término maximo para atenderlo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que
se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podréa superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

CAPITULO VII. POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La copropiedad adoptara las medidas técnicas, administrativas y humanas necesarias para
procurar la seguridad de los Datos Personales a los que les da Tratamiento, protegiendo la
confidencialidad, integridad, uso, acceso no autorizado y/o fraudulento a éstos. Para tal fin, ha
implementado protocolos de seguridad de obligatorio cumplimiento para todo el Personal que
tenga acceso a estos datos y/o a los sistemas de informacion.
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Las politicas internas de seguridad bajo las cuales se conserva la informacion del Titular para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento son
incluidas en el Programa Integral de Gestién de Datos Personales de la copropiedad

El Tratamiento de los Datos Personales serd desde el inicio del Evento hasta el dia en

que CENTRO COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. se disuelva y se liquide o hasta que se
termine la finalidad para la cual fueron recolectados los Datos Personales.

CAPITULO VIII. VIGENCIA

La Politica de Proteccion de datos personales tiene vigencia a partir del de

de y podréa ser modificada o actualizada en cualquier momento por EL CENTRO
COMERCIAL AUTOPISTA 184 P.H. en cumplimiento de la ley.
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Datos pibscas

Bidsico - Dabos relatvos al Registro Cwvil de |a persona.
Dabos SEmipirha dos
- Datos generales de identificacidn de b persana, familares, beneficarias o terceros. €)1 Mombse, apellda,
tipa de idendificacdn, ndmera de identificacion, fedha y lugar de expedicicn, nomiine, estado ciil, sexo, eic
- Datos especifions de identificacidn de la persona. EjL: firma, nacionalidad, datos d= familla, fima electrdnica,
ckras documentas de iderbficacikin, lugar y fecha de naomiento o muene, edad, stc.
-  Dabm de la descripoign morfoidgica de [ persana. Ej.: color de piel, color de irks, color y bpo de cabelio,
seflales particulares, sstatura, peso, compledon, ete.
- Datos sabre gusios wio intereses pasticulares. E).- deportsos, ocio, gastrondimicos, turismo, moda, ehe.
- Dabm de wbicaddn reladonados on achwidad comerdal o profesional de las personas. E): direcodn,
teddfono, correo electrdnico, et
- Datos de ubicackdn personad relacionados con actividad prvada de las personas. £ domikiio, teléfano,
cames electrdnico, et
Medio - Datoss finandernas credricios w'o derechos econdmicos de las personas
- Datos socoeconmioos oomo estrato, propedad de lavidenda, edc.
- Datos de informacidn tibutaria de 2 persona
- Datos patrimonsakes de la persana. E|.: bienes muebles & inmuebles, ingresos, egresos, imversiones, etc.
- Datos relacionades con la actividad econdmica de la persona.
- Datos relackanadas con i hestoria eboral de b persana, expenienda aboral, canga, fedhas de ingreso y retiro,
anoiaciones, llamadas de atencitn, et
- Datos relaconades con el nised ediscativo, capacita odn wo histonal académico de la persona, stc
- Datos generales relacionados con afiliacidn v aportes 3l Sistema Integral de Segundad Sooal. E|: EPS, IPS,
AFL, fechas de ingresofretir EPS, AFP, etr.
- Datos personales de scosso a sistemas de informacicn, usuarios, 1P, clawes, perfiles sic.
- Dabm de aniecedentes judicakes wo discplinanos de la personas.
Datos sensibles v de niflcs v adobesoenbes:
- Dt de personas menones de 18 afics
-  Dabos biométricos de la persona. ) huella, ADN, irs, Geometria facial o conporal, fotografias, videos,
fdrmula dactiloscdpkca, wor, et
- Datoss relaconades con la salud de |3 persaona en cuanta & dedenes v relacon de preebas complementanas
comao |laboratona, imagen, endoscdpicas, patoldgicas, estudios, st
- Dats reladonados con el estado de salud de o persona, gues induyen resultados de proslhas, laboratorios,
estudios, diagndsticas médicos, generales o especializados, psioaldgioos o psiquidtrices, medcaments yia
ko tratamienbos medicos o teraptsuticos de cualkou e bpo, sic

Dates refaconados on b perenenda a sindicatos, organizaciones sodales, de derechos Fumanos,
religiosas, polfticas.

Datos de prederencia, identidad y orientacion sexual de la persona, origen ¢nica-radal, etc.

Podlacidn en condicidn wvalnerablke. E).: personas de [ tercera edad o menares de 18 afias en condicign de
pobrera, personas con Imitackanes sicomoboras, auditivas v visuales en condioiones de pobeera, personas
victimas de la vialencia, personas en situacidn de desplazamientn forrado por violenoa, madees gestanies
o lactantes o cabeza de familla en sikuacion de vainerabildas, menores en condicidn de abandono o
protecckln, sic.

Darbes de peersanias e situacion de discapacidad.
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